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1 Définition
Le dossier de soins est un document individualisé et actualisé regroupant toutes les informations concernant une personne soignée. C’est un élément fondamental pour la cohérence et la continuité des soins. Il est le support de la démarche de soins.

Le dossier de soin a une valeur juridique. Il a un caractère OBLIGATOIRE et de TRACABILITE des OBSERVATIONS et ACTES réalisés auprès d’un patient :

· Il est le support de la démarche de soins,

· Il améliore l’efficacité du travail en équipe (c’est le relai),

· Il est individualisé (appartient à l’individu),

· Il est actualisé,

· Il s’implifie la gestion (éviter les recopiages : source d’erreurs),

· Il est uniformisé,

· Il préserve le secret professionnel (caractère de confidentialité),

· Il contribue au processus d’apprentissage (utile aux étudiants),

· Il constitue un moyen d’évaluation de la qualité des soins,

· Confidentialité : l’infirmier(e) a le devoir de protéger la confidentialité de ce qui lui est confié,

· Responsabilité juridique de l’infirmier(e) : en référence au cadre législatif, le dossier infirmier est un document légal et durable dont la valeur juridique est incontestable (pouvant servir de preuve devant les tribunaux).
L’absence d’écrits laisse supposer que rien n’a été fait. Toute erreur ou omission d’informations sera juridiquement interprétée comme une faute.

2 Les transmissions

Informations orales et/ou écrites permettant à chaque membre de l’équipe soignante de connaître les éléments nécessaires pour dispenser des soins infirmiers adaptés à l’état de santé de la personne soignée.

Terme désignant le temps réservé à l’échange, la mise en commun des informations.

3 Les buts

Circulation de l’information et sa traçabilité, contrôle et évaluation des soins et de la charge en soins, planification des soins.

Elles doivent êtres lisibles, claires, pertinentes, datées et signées et ne doivent pas contenir de jugements de valeur.

4 Formes

Narrative ou ciblée.

5 Contenu

Nature du soin (direct ou indirect),

Etat psychologique,

Etat physique.
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