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1 Objectifs
Les objectifs font partis du processus de la démarche de soin.

L’objectif, c’est un résultat à atteindre en vue de résoudre le ou les problèmes de santé d’une personne ou d’un groupe de personne.

1.1 Caractéristiques des objectifs

Les objectifs doivent être :

· Précis : c'est-à-dire formulés en termes mesurables,

· Clair : préciser un délai si possible (délai d’atteinte de l’objectif),

· Spécifiques : concernent une personne ou un groupe déterminé,

· Réalistes : tiennent compte de la capacité de la personne et du contexte,

· Pertinents : adaptés aux problèmes de santé,

· Prendre en compte les moyens à mettre en œuvre et les personnes impliquées,

· Peuvent être consignés dans le dossier de soin.

1.2 Les raisons de l’objectif

L’objectif va servir :

· A évaluer les soins : savoir si l’objectif est atteint, c’est un moyen d’estimer la progression dans les soins (court, moyen et long terme),

· A faire participer tous les partenaires de santé,

· A orienter le choix des actions (les actions découlent de l’objectif à atteindre).
L’objectif de soin s’exprime en terme de :

· Capacité à atteindre pour la personne soignée,
· Changement attendu dans l’état de santé,

· Doit être négocié et faire l’objet d’un consensus d’équipe.

Exemples d’objectifs :

· Mr W marchera avec aide tous les jours, de sa chambre à la salle à manger à partir de ce jour (Action = marcher, fréquence = quotidien, notion de distance, objectif à moyen terme = augmenter la distance).

· Mme M prendra 2 Kg d’ici au 15 décembre.

· Mme B fera sa toilette sans aide au lavabo à partir de la semaine prochaine.

2 Les actions de soins

Ce sont toutes les interventions d’un(e) infirmier(e) dans le domaine des soins.

Ces actes de soins sont classés dans le décret du 29/07/2004 au chapitre 1 dans l’exercice de la profession et dans la section 1 dans les actes professionnels compte tenu de la responsabilité de l’infirmier(e).

Les actions :

· Sont planifiées et visent à l’atteinte des objectifs énoncés,

· Visent le mieux être et la prise en charge des problèmes définis à la suite de l’analyse de données,

· Nécessitent la mise en place d’une stratégie de mise en œuvre dans le cadre de la mission de soin infirmier (promouvoir, conserver, maintenir, rétablir l’indépendance des personnes).

Pour la mise en œuvre, l’infirmier(e) mobilise des moyens personnels :
· Le savoir : c’est la somme des connaissances acquises par apprentissage et/ou par expérience,

· Le savoir faire : c’est les techniques, la mise en application des connaissances théoriques et pratiques,

· Le savoir être : c’est la compétence professionnelle dans la communication et la relation mais aussi dans l’éducation et les sciences humaines.

3 Les deux types d’actions

3.1 Les actions autonomes

D’après le décret, ce sont les actions « liées aux fonctions d’entretien et de continuité….groupe de personne » sachant que  « les soins infirmiers préventifs, curatifs ou palliatifs sont de nature techniques, relationnels et éducatifs ».

Les actions autonomes comprennent :

· Les soins physiques,

· Le soutien psychologique,

· Les interventions visant à assurer la sécurité,

· Les interventions éducatives.

3.2 Les actions autonomes reliées à des soins médicaux

D’après le décret, elles correspondent au rôle de collaboration avec les médecins et autres professionnels de santé (Ex : réaliser un bilan sanguin, poser une perfusion, etc.).

Il s’agit également de soins venant compléter un geste technique ou médical afin de le rendre plus acceptable sur le plan humain ou pour diminuer les effets secondaires (Ex : méthode de relaxation, relation d’aide, toucher, massage, etc.).

3.3 Les caractéristiques de l’action
Elles s’appuient sur des connaissances spécifiques (bio, psycho, socio, physio, pato)

L’action est :

· Personnalisée,

· Mesurable,

· Correspond à un objectif,

· En rapport avec un problème,

· Equivaut à une prescription (c'est-à-dire, elle est datée, signée, lisible et compréhensible et consignée dans le dossier de soin).

4 Evaluation des actions

L’évaluation des soins infirmiers c’est :

· L’appréciation des résultats des actions en fonction des objectifs fixés :

· Soit le résultat est atteint et on passe à un autre objectif graduellement supérieur ou alors différent (Ex : patient avec anus artificiel, objectif 1 : que la personne accepte de regarder les soins ; objectif 2 : que le patient vide sa poche lui-même.),

· Soit le résultat est non atteint, alors on réajuste soit les actions, soit l’objectif.

· Evaluer le degré de satisfaction de la personne.
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